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Los suministradores elaboraran un cuestionario para evaluar su RSC

El objetivo de Telefonica es “exten-
der ka cultura de la responsabilidad
corporativa” entre sus proveedores
y “reducir el riesgo reputacional”
que podria derivarse de que algunec
de ellos tuviera una conducta re-

probable desde el punto de vista la- -

boral o medicambiental, por ejem-
plo. Por eso, la operadora tiene un
plan para que, este afio, mas de mil
proveedores deban superar un
proceso de diagndstico en materia
de RSC. ’
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Telefénica, 2 los que se adjudicd
compras por valor de 25.240 mi-
llones de euros en 2007, al menos mil de-
berin pasar a lo largo de este afio por
un proceso que tiene por objetivo audi-
tar sus comnportamientos en materia de
responsabilidad corporativa. Los pro-
veedores afectados por la decisidén son
los considerados de riesgo. La operado-
ra establecio ya en 2006 una serie de cri-
terios para definir estos riesgos en fun-
cidn de la visibilidad del producto al
cliente, de la asociacion con la marca, de
la visibilidad por los medios, del pais
donde se desarrollan las actividades y de
la naturaleza del suministro.
Fl andlisis concluyé que los termina-
" les y equipos de telecomunicaciones, los
servicios de instalacion y manteni-
miento de redes, los productos de mer-
chandising o las actividades de tele-
marketing son aquellos suministros a los
que la operadora que preside César Alier-
ta debe prestar una mayor atencién. A
31 de diciembre de 2007, Telefonica es-
timaba que 2.453 de sus proveedores pro-
porcionan productos O servicios con ries-
go potencial en materia de responsabi-
lidad corporativa.

D elos 28.000 suministradores de

Productes de riesgo

Por esa, quienes suministren productos
considerados de riesgo deberin cum-
plimentar un cuestionario cuando rea~
licen la inscripcion o renovacién del ca-
talogo o cuando resulten adjudicatarios

de algin articulo o servicio de riesgo. El

cuestionario contiene medio centenar de
preguntas relacionadas con aspectos la-
borales, éticos, de seguridad y salud en
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Condiciones especiales para
suministradores sociales

La politica de compras
responsables de Tele-
fénica pasa por ejem-
plo por exigir a sus
proveedores gue 1o
recurran al trabajo
infantil ni al trabajo
forzado, que no acep-
ten condiciones labo-
rales de riesgo para
la vida de los trabaja-
dores y que cumplan
con la legislacidén en
materia medioam-
biental. La compafiia
asegura ser conscien~

te d€ que la introduc-
cién de criterios de
RSC sumados 2 los
habituales de calidad
y de precio a la hora
de elegir o mantener
proveedores puede
resultar para estos
una novedad, por lo
que ha puesto en
marcha una campa-~
fia de presentaciones
que explican la im-
portancia de incor-
porar estos criterios.
Ademas, como

parie de la politica

de compras respon-
sables, Telefonica
prima en las adjudi-
caciones a las entida-

. des que fomentan la-

insercion laboral de
colectivos en riesgo
de exclusion social,
como centros espe-
ciales de empleo o
entidades sin animo
de lucro. fistas dis-
frutan entre otras
ventajas de derecho
de tanteo en la venta.

el trabajo y de medioambiente. En todo
caso, los proveedores podrian optar por
cumplimentar el cuestionario especifi-
co de Telefoniica o el GeSi (Global e-
Sustainability Iniciative), que es comdin
para €l sector de las telecomunicacio-
nes. De la misma forma que ha sucedi-
do ya con otras industrias, como la tex-
til 0 la juguetera, TelefOnica es cons-
ciente de que asegurarse en la medida
de lo posible de erradicar practicas poco
éticas en la cadena de suministro
puede evitar més de un disgusto desde
el punto de vista reputacional.

Asf, algunos proveedores podrin ser
objeto de auditerias especificas in situ
para evaluar sus procedimientos y po-
liticas. La operadora calcula que durante
este afio puede llegar a realizar este tipo
de exdmenes a entre el 5% y el 10% de
sus suministradores definidos como de
riesgo.
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