Siguenos

diario_responsable

Ultimas noticias:

formacion

Portada Innovacién Inversion | ISR Medio Ambiente

Reputacién Igualdad Empresas Politica

red_ponsable

Iniciar sesién / Alta de usuario

Buen Gobierno dr

Encuentre aqui contenido de diario_responsable o actividades y personas de red_ponsable... m

La travesia de la reputacion 172 cwsamas
§Fed %l

De la exploracion al impacto en el negocio SOBRE REPUTACION  REPUTATION

5.7 JUNIO 2013 BARCELONA ESPANA CORPORATIVA INSTITUTE

Dow Jones Sustainability Index: d
Telefonica lider mundial del sector de las
telecos en sostenibilidad
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Telefénica se ha convertido en la Compafiia lider del sector de telecomunicaciones
mundial por criterios de sostenibilidad al encabezar el indice Dow Jones Sustainability
(DJSI). En su revision anual, la agencia de rating que evalua la gestion de la
sostenibilidad de las empresas, Sustainable Asset Management (SAM) teniendo en
cuenta los aspectos econdmicos, medioambientales y sociales, ha valorado al Grupo con
una puntuacién de 86 (81,4 puntos en 2008), lo que supone 28 puntos porcentuales mas
que la media del sector.

Telefénica se ha convertido en la Compafiia lider del sector
de telecomunicaciones mundial por criterios de
sostenibilidad al encabezar el indice Dow Jones
Sustainability (DJSI). En su revision anual, la agencia de
rating que evalua la gestion de la sostenibilidad de las
empresas, Sustainable Asset Management (SAM) teniendo
en cuenta los aspectos econémicos, medioambientales y
sociales, ha valorado al Grupo con una puntuacion de 86
(81,4 puntos en 2008), lo que supone 28 puntos
porcentuales mas que la media del sector.

“Telefonica no s6lo ve en la gestion sostenible una necesidad sino sobre todo una oportunidad para diferenciarse y
aumentar nuestro valor a largo plazo. Ser lideres en sostenibilidad en nuestro sector segun DJSI es para nosotros la
prueba de que estamos haciendo bien las cosas. De hecho, supone anticipar en dos afios la consecucion de nuestro
objetivo para 2011: encabezar el Dow Jones Sustainability, con un reconocimiento adicional de gran relevancia, ser la
mejor compafiia en sostenibilidad econdmica”, explica Luis Abril, secretario general técnico de la Presidencia de
Telefénica S.A.

Segun Abril, ahora el objetivo es mantener |la posicion alcanzada: *Formamos parte de este indice, uno de los mas
exigentes del mundo sino el que mas, desde hace seis afios, y siempre nos ha servido para ver nuestro progreso e
identificar puntos de mejora. Y en ello vamos a sequir, apoyandonos en nuestra estrategia 2009-2001, que incluye
tres pilares: sostenibilidad, innovacion y transformacion”.

Asimismo, Telefénica ha sido reconocida como la empresa con mejores practicas en siete aspectos clave: gestion de
riesgos, la extension de la Responsabilidad Social Corporativa a los proveedores,; reduccién de |la brecha digital,

impacto de los servicios de telecomunicaciones en las sociedades en las que opera el Grupo; gestion de marca;
principios de actuacion y anticorrupcion y accion social.

En la dimensién econdmica, Telefénica ha recibido una valoraciéon de 93 puntos (82 en 2008), o que representa 31
puntos porcentuales mas que la media del sector. La mejora ha llevado al Grupo a convertirse en la mejor empresa de
la industria en esta dimension, que contempla aspectos relativos a la gestion de relacion con el cliente; privacidad,
gestion de riesgos; gobierno corporativo; principios de actuacion y anticorrupciéon y gestion de marca.

En este sentido, destaca el esfuerzo de Telefonica para garantizar la integridad a través de normativas internas y la
formacién a los empleados en los Principios de Actuacién (hasta 60.219 empleados hablan recibido formacién en el
codigo ético de Telefonica a 31 de marzo de 2009); la mejora de sus procesos para mejorar la satisfaccion del cliente;
su estrategia de marca y la implantacion en todos los paises del Grupo Telefénica de un modelo Unico de gestion de
riesgos asi como la inclusién en éste de aspectos relacionados con la sostenibilidad.

En lo que respecta a medio ambiente, |a valoracion ha sido de 73 puntos (71 en 2008), 19 puntos por encima de la
media. Esta dimension contempla aspectos de politica ambiental, ecoeficiencia, informacién ambiental y cambio
climatico. El avance de Telefénica se ha producido sobre todo gracias a su estrategia para luchar contra el cambio
climatico, invirtiendo la tendencia negativa del afio pasado, con una mejora de 34 puntos porcentuales.

La Oficina de Cambio Climatico esta permitiendo a Telefénica implementar un modelo de gestién global muy efectivo
en la lucha contra el calentamiento global. Esta Oficina cuenta con cinco ejes de actuacion liderados por el maximo
responsable de cada linea: Operaciones, Proveedores, Empleados, Clientes y Sociedad. "Esto nos permite coordinar
e impulsar proyectos en toda |la organizaciéon de modo transversal con una conviccién: el cambio climatico es un reto y
de ahi nuestro objetivo de reducir un 30% nuestro consumo energético en red para 2015 a través de planes de
eficiencia concretos, pero también una oportunidad de negocio ya que podemos ofrecer productos y servicios para
convertirnos en el centro de la solucién a este tema”, explica Abril.

Por ultimo, en la dimensidn social, Telefénica ha logrado 86 puntos (85 en 2007), a 29 puntos de la media, teniendo
en cuenta la evaluacion de indicadores laborales; desempefio en materia de desarrollo del capital humano; retencién
del talento; inclusion digital; impacto de los servicios de telecomunicaciones; accion social; informacion social,
compromiso con los grupos de interés y responsabilidad en la cadena de suministro.

En esta dimension, la labor de la Compafila se ha traducido, entre otras cosas, en mas de 60 iniciativas de inclusion
digital con una inversién superior a 370 millones de euros en 2008, asi como mas de 1.100 proveedores evaluados en

criterios de Responsabilidad Corporativas, un 10% por encima del objetivo planteado.
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Agenda RSE- Isabel Roser

Mayo

. Curso online La RSC: Desafios y oportunidades
Mayo 13, 2013 (08:00 - 09:00)

. Amsterdam_Conferencia Internacional de GRI
Mayo 22, 2013(09:00) - Mayo 24, 2013 (10:00)

. Coworking Spain Conference

Mayo 23, 2013 (08:00 - 09:00) . Voluntariado en
Naciones Unidas

Mayo 23, 2013(08:00) - Mayo 24, 2013 (09:00)

Junio

. lll Taller de Doctorandos en Etica Empresarial y RSE
Junio 17, 2013 (09:00 - 10:00) . Il Taller de
Doctorandos en Etica Empresarial y RSE

Junio 17, 2013(09:00) - Junio 18, 2013 (10:00)

. MADRID_XXI Congreso Anual de EBEN-Espafia
Junio 19, 2013(09:00) - Junio 21, 2013 (10:00)
Consulte el calendario completo
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Curso Especializado en Didlogo y Confianza, las claves

del Engagement con los Grupos de Interés

Profesor: José Antonio Lavado

Curso Especializado en Claves de la Comunicacién en

Responsabilidad Social

Profesora: Beatriz Lorenzo

Curso Especializado en Marketing Sostenible

Profesor: Toméas Camarero

Curso Especializado en Gestién de la Etica y el Buen

Gobierno en las organizaciones

Profesor: Manuel Tejedor

Curso Especializado de Emprendimiento Social

Profesor: Ginés Haro Pastor
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