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Il Jornada sobre Innovacién y
Sostenibilidad de Smurfit

Kappa

| Encuentro Internacional
RSE

Pablo Pineda, el primer
licenciado europeo con
sindrome de Down, comparte
su historia

CONCLUSIONES DE LA CONFERENCIA 'LAS PERIFERIAS URBANAS COMO MOTOR
DE DESARROLLO', ORGANIZADA POR ESADE Y FUNDACION MAPFRE

ONG y empresas
responsables animan a
iInvertir en focos marginales
como las favelas de Brasil

02/03/2012 08:34:13 Directivos de ONG y empresas socialmente comprometidas
del Ibex 35 animaron a invertir en focos marginales o comunidades degradadas
situadas en las periferias de las ciudades durante la conferencia “Periferias
urbanas como motor de desarrollo”, celebrada el pasado 23 de febrero en ESADE
y moderada por Joaquin Cava, profesor de Politica de Empresa de la escuela de
negocio.

Leonardo Martins Dias, asesor global de CUFA (Central Unica das Favelas) y
consultor estratégico en Sostenibilidad, expuso, basandose en su experiencia personal
y profesional, que “en las favelas vemos ejemplos de creatividad, innovacion y
emprendeduria”, valores que las empresas de las grandes metrépolis buscan en sus
lideres. En esta linea, se hablé de las oportunidades empresariales que ofrecen zonas
marginales, como las favelas de Rio de Janeiro, ademas del desarrollo humano y social.

La migracion de la poblacién mundial en torno a las grandes ciudades ha formado lo que
conocemos como “periferias urbanas”. A menudo estas aglomeraciones se convierten
en sectores marginales que se caracterizan por una acusada desigualdad. El
desconocimiento y la desconfianza entre distintos sectores sociales generan conflictos
que provocan situaciones de violencia.

CUFA es una organizacion internacional sin animo de lucro, apolitica y aconfesional que
trabaja por disminuir esta desigualdad. Leonardo Martins Dias explicé que los proyectos
de CUFA convierten a las personas en protagonistas de un cambio que transforma las
favelas. Esto se consigue conectando la realidad social de Rio de Janeiro con
companias privadas que encuentran en las favelas nuevos productos y servicios.

Por otro lado, Fernando Garrido, director general del Instituto de Accién Social de
Fundacién Mapfre, hizo hincapié en que hay que “romper el circulo de |la pobreza
generando oportunidades con base en |la educacién y la formacién”. Resalté que estas
oportunidades se pueden medir por medio de la evaluacién y el control, algo muy
importante para las empresas inversoras. “Estamos orientados a los resultados, es
clave tener métodos y proyectos de accion social que puedan medirse”, indico el
directivo de Fundacién Mapfre.

Ademas, Fernando Garrido resalté la importancia de que las compariias privadas estén
involucradas en los proyectos hasta que éstos sean capaces de sostenerse por si
mismos. Sus iniciativas se apoyan en organizaciones que conocen la realidad de las
zonas marginales y cuentan siempre con equipos humanos que controlan el proyecto,
ya que Fundacion Mapfre actua alli donde tiene una sede.

Formacion de las periferias

El proceso de éxodo rural, impulsado por la busqueda de mejores condiciones de vida,
encuentra en las periferias urbanas la plataforma de adaptacion de las personas a la
ciudad. Dichas zonas reciben distintos nombres: Favelas en Brasil, Chabolas en
Espana, Barriadas en Peru, Bustees en Bangladesh o India, etc. Y todas ellas tienen
como denominador comun la desigualdad, la falta de ciudadania y la invisibilidad de sus
moradores; en definitiva, una situacién de extremada exclusién social y carencia de
perspectivas de futuro.

Aunque en realidad los volimenes sean mayores, Naciones Unidas advierte de que a
dia de hoy son mil millones de personas las que viven en estas comunidades
degradadas, numero que se duplicara en 2030. En 2050, principalmente a través de este
proceso, el 75% de la poblacién mundial sera urbana. Se trata del mayor proceso
migratorio jamas visto en la historia, 1 de cada 3 habitantes del planeta esta migrando y
reconfigurando la sociedad del siglo XXI. Por ello, es imprescindible considerar
urgentemente este crecimiento urbano en nuestra organizacién social.

En Brasil, este proceso de éxodo rural fue acelerado y en 2010 el 84% de su poblacion
ya vivia en ciudades. La alta concentracion de favelas en ciudades como Rio de Janeiro
o Sao Paulo son una de las sefnales de la urbanizacién no gestionada en el pasado “algo
que debe de estar muy integrado al movimiento smart cities”, afirmé Leonardo Martins,
que experimenté este proceso de “favelizacion” en Brasil desde dentro.

¢ Coémo conseguir una sociedad mas igualitaria?

Leonardo Martins explicé cémo podemos ir a una sociedad de futuro mas igualitaria y
contribuir a sacar a estas personas de la invisibilidad: “Una de las claves es hacer que
las personas se sientan parte de la ciudad, o sea, desarrollar la ciudadania:
regularizaciéon documental, direccidon de vivienda, acceso a los servicios basicos como
pueden ser la educacioén y la salud, seguridad, acceso a las vias donde se cogen los
transportes, facilidades para emprender y acceder a puestos de trabajo, etc.".

A la hora de trabajar con los colectivos desfavorecidos socialmente, “ademas del
desarrollo de la ciudadania; aprendiendo con los beneficiarios de los proyectos y
hablando su lenguaje, hay que conocer su realidad desde dentro. Una vez que tienen
sus derechos reconocidos y pueden cumplir con sus deberes, no les falta motivacion,
garra, creatividad, capacidad de innovacién y emprendimiento y valores solidarios que
son una constante eclipsada por la violencia en las favelas —es increible que personas
sin conocimiento de ingenieria o arquitectura se las ingenien para levantar casas en las
inclinadas y humedas laderas de las montafnas, por ejemplo-. Curiosamente, estas son
caracteristicas ampliamente demandadas en los directores de multinacionales. Sumar
experiencias es otra clave”, afadié Leonardo Martins, destacando su actual proyecto de
co-creacién como una herramienta “que permite maximizar la aportacion de valor a las
favelas, empresas, Gobiernos y organizaciones”.

Por ultimo, comentd que para tender lazos entre el entorno politico y empresarial desde
la cooperacion hay que desarrollar estrategias que aporten alto valor a todos los grupos
de interés. "Las empresas tienen la oportunidad de posicionarse en nuevos mercados,
ganar visibilidad y entender un suceso global que representa oportunidades de
desarrollo, o lo que viene a ser lo mismo, nuevos modelos de negocio. Se trata de uno
de los mayores colectivos con creciente poder adquisitivo. En los Ultimos afos 40
millones de personas pasaron del umbral de la pobreza a engrosar los mas de 54
millones de la nueva clase C brasilefa. El posicionamiento empresarial en las periferias
es una tarea compleja, no se trata de un segmento social homogéneo, ni hay multiples
estadisticas ni estudios que determinen sus habitos. Hay que contar con profesionales e
instituciones que conozcan la realidad social, que tengan el reconocimiento y la
representatividad de la Favela con una visién de desarrollo sostenible. Es decir, todo ello
debe de ir acomparnado de desarrollo social y humano. Un legado concreto y medible
tiene que ser entregado a las favelas, contribuyendo a sacar a estas personas
trabajadoras de la invisibilidad y permitiéndoles ser protagonistas de su cambio”, apunta.

Por su parte, “los Gobiernos tienen la oportunidad de construir una sociedad mas
igualitaria y multicultural, lo que aporta un valor incalculable para todos los ciudadanos.
Ademas es mas rentable invertir preventivamente en la igualdad que los posteriores
costes econdmicos y politicos que se generan sin ella. La cé-creacién es una
herramienta para lograr estos resultados hablando el lenguaje de todos los grupos de
interés”, algo primordial segun el asesor global de CUFA. “Un ejemplo concreto es el
Gobierno de Rio de Janeiro, que apoya proyectos sociales con una innovadora y
creativa tecnologia conocida como UPP social. Equipos gubernamentales de otros
paises como Chile por ejemplo han estado localmente visitando dicha iniciativa en la
favela Ciudad de Dios".

En definitiva, con la implicacién de todos: sociedad civil, administraciones publicas,
empresas y ONG; esta nueva clase ciudadana, las periferias urbanas, presentes en
practicamente todas las ciudades del mundo, pueden pasar de ser un riesgo actual y
potencial, a un motor de desarrollo de las sociedades.
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